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Notre mission est d’accompagner chacun à écrire le 
fil de sa vie, à se réapproprier son temps, à relier les 
jours aux jours, à tracer des lignes invisibles entre les 
semaines et les mois, afin de contribuer à l’écriture d’un 
monde plus sobre, moins connecté et plus heureux.

Depuis 1954, nous sommes l’agenda fabriqué en 
France avec l’un des plus beaux papiers qui soient, 
issu de forêts gérées durablement.

Cela fait plus de 15 ans que nous avons pris le tournant 
de l’écoconception, en développant plusieurs gammes 
engagées.

Formaliser notre démarche RSE était, selon moi, un 
point de départ pour savoir où aller demain. Vous 
allez donc retrouver les actions que nous menons, 
nos points d’améliorations, nos projets et nos objectifs 
futurs dans le but d’avoir un impact plus positif sur 
notre planète en participant en profondeur aux enjeux 
du développement durable.

C’est aussi pour cette raison que nous avons intégré la 
Convention des Entreprises pour le Climat (CEC Ouest) 
afin de transformer nos habitudes, nos stratégies et 
notre métier en profondeur.

2023
marque le début d’une nouvelle page.

ÉDITOOÉDITOOÉDITO

Jérôme Nusse,
Président des Editions Quo Vadis
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205
SALARIÉS

53%
FEMMES

47%
HOMMES

42M
DE CA

98/100
INDEX ÉGALITÉ

FEMMES/HOMMES

7000
POINTS DE VENTE
DANS LE MONDE

MÉDAILLE D'OR 
ECOVADIS (2023)

7.9M
D'AGENDAS ET CARNETS 

PRODUITS SUR NOTRE SITE

1

4000
POINTS DE VENTE

EN FRANCE

+90%
DE NOS PRODUITS
SONT FABRIQUÉS

EN FRANCE

ENTREPÔT
LOGISTIQUE

QUO VADIS EN CHIFFRES
* Chiffres 2022-2023
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LES FAITS MARQUANTS

+ de 4 500€
collectés et

+ de 2 700
produits offerts 
à des associations
locales et nationales

Ouverture 
de nos portes 
pendant les 
Journées Régionales 
de la Visite 
d’Entreprises

Mise en place d’un 
baromètre social

99.38%
des formations
réalisées en région 
Pays de Loire

+ de 100
visiteurs dans 
nos ateliers pour 
transmettre notre 
savoir-faire
et faire découvrir 
nos métiers

4ème
participation 
au salon du 
Made in France

Ouverture de notre 
première boutique 
éphémère
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70 ANS
1954
NAISSANCE DES EDITIONS 
QUO VADIS

C’est à Marseille que le Docteur 
Francis Georges Beltrami 
imagina à l’aide d’un simple 
tampon encreur, l’Agenda 
Planing® (vision de la semaine 
en un seul coup d’oeil) ! Très 
vite, il abandonne son activité, 
brevette sa création et lance les 
Editions Quo Vadis.

1962
LA CONSÉCRATION

À l’occasion de l’exposition          
« Arts et Industries » au Musée 
du Louvre, l’agenda Quo Vadis 
est sélectionné et reçoit le 
prix d’honneur qui le distingue 
comme l’un des grands produits 
du XXème siècle.

1955
LANCEMENT DES AGENDAS
MINISTRE, PRÉSIDENT ET 
AFFAIRES

L’histoire continue : après 
l’agenda Ministre, premier-né 
d’une longue série, l’Agenda 
Planing® voit plus grand : il se 
décline en agenda Président 
(format 21x27cm) dès 1955, 
puis agenda Affaires (format 
poche : 10×15 cm) en 1960.

1964
LANCEMENT DU 
TEXTAGENDA®

Au fil des années, Quo 
Vadis grandit et connaît des 
rebondissements réjouissants 
qui marquent son histoire. La 
marque lance ainsi en 1964 le 
Textagenda® (l’agenda un jour 
par page).
Initialement destiné aux 
professions libérales, il devient 
rapidement un incontournable 
pour les écoliers et étudiants.

1966
L’ESSOR À L’INTERNATIONAL

Notre célèbre Agenda Planing®

est décliné en anglais, 
allemand, italien, espagnol et 
est commercialisé à travers 
le monde. La même année, 
nous développons les cadeaux 
d’affaires pour les entreprises ; 
les premiers agendas.

1974
INSTALLATION DES ATELIERS 
À CARQUEFOU

Les locaux devenus trop étroits 
à Marseille, le docteur Beltrami 
écrit à plusieurs villes dont Brest 
et Carquefou afin de trouver un 
emplacement de choix pour la 
construction et le siège social 
de notre entreprise. Carquefou 
est choisie pour sa proximité de 
Paris et son attractivité.

1978
PREMIÈRE ADRESSE 
CONSOMMATEUR

Nous sommes la première 
entreprise française à mettre 
en place une adresse postale 
consommateur, où chacun peut 
nous écrire afin de faire part 
de ses suggestions, retours et 
propositions d’améliorations.

1993
COLLABORATION AVEC UNE
ENTREPRISE ADAPTÉE

Afin d’accompagner chaque 
profil vers un épanouissement 
professionnel, nous avons fait 
le choix de collaborer avec 
une entreprise adaptée pour 
s’occuper de l’habillage et du 
conditionnement des agendas. 
Depuis 2006, nous l’avons 
directement intégrée à nos 
ateliers.
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D’ENGAGEMENT
1999
QUO VADIS REJOINT LE 
GROUPE EXACOMPTA-
CLAIREFONTAINE

L’entreprise rejoint le célèbre 
groupe papetier Exacompta-
Clairefontaine en 1999. Jérôme 
Nusse devient le dirigeant de 
Quo Vadis.

2002
NOS PREMIERS ARTICLES DE
PAPETERIE ET DE 
MAROQUINERIE
POUR LA RENTRÉE DES 
CLASSES

Déjà bien connu sur le marché     
« Adultes » et des professionnels,
nous avons développé de 
nouvelles gammes pour les 
plus jeunes avec des licences 
emblématiques comme BEN.

DEPUIS 2007
INTENSIFICATION DU
DÉVELOPPEMENT DURABLE

Toujours à la quête des 
certifications officielles, nous 
avons travaillé à réduire l’impact 
environnemental de nos produits 
en proposant des gammes 
comme Pure.

2018
ÉGALITÉ FEMMES-HOMMES 
AU SEIN DU COMITÉ DE 
PILOTAGE

Parce que la mixité des talents 
et l’égalité Femmes-Hommes est 
une volonté du quotidien dans 
notre entreprise, nous sommes 
fiers de pouvoir avoir une égalité 
parfaite au sein de notre comité 
de pilotage.

2022
98/100 À L’INDEX ÉGALITÉ

L’égalité professionnelle 
Femmes-Hommes au sein de 
notre entreprise, c’est garantir 
le fait que les femmes et les 
hommes des équipes puissent 
s’épanouir et évoluer en toute 
équité. Nous sommes heureux 
d’avoir été évalués à 98/100 à 
l’index égalité Femmes/Hommes.

2018
LANCEMENT DE QUO VADIS 
FACTORY : L’AGENDA ET 
LE CARNET SUR MESURE 
PERSONNALISABLE EN LIGNE
Animés par l’amour du papier, 
nous souhaitions mettre à profit 
notre expertise de la papeterie 
pour permettre à chacun de 
créer son agenda et carnet 
personnalisé selon ses besoins 
à titre personnel ou professionnel 
sur notre site Quo Vadis Factory.

FLASHEZ LE QRCODE POUR EN SAVOIR PLUS
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NOTRE MODÈLE

205
COLLABORATEURS

HEURES 
DE FORMATION

213553%
FEMMES

47%
HOMMES

2 625 MWh 2 008 MWH 3675 M3

1
1

boutique
en ligne

site de
personnalisation
en ligne

FILIALES À L’ÉTRANGER
ÉTATS-UNIS, CANADA,
ITALIE ET JAPON

4000

4500
RÉFÉRENCES

dont 90% fabriquées
en France

points de vente en France

D’ÉLECTRICITÉ
CONSOMMÉE 

DE GAZ
CONSOMMÉ 

D’EAU 
CONSOMMÉE

points de vente dans le monde

93
FOURNISSEURS

173

4

fournisseurs 
français 

ENTREPÔT
LOGISTIQUE

à 4km
de nos ateliers

ATELIER
à NANTES

165
COLLABORATEURS FORMÉS

SALARIÉS
AYANT 

UNE RECONNAISSANCE RQTH

10

+ de 430K + de 58K
de visiteurs annuels 
sur nos sites internet abonnés

sur nos réseaux sociaux

de nos produits
fabriqués en France

des produits rechargeables

2,4%

98/100

d’alternants 

Certi�ée entreprise
ACCUEILLANTE par
Nantes Métropole

à l’index égalité
FEMMES/HOMMES

NOS RESSOURCES

NOTRE CRÉATION DE VALEURS

8

* Chiffres 2022-2023
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Remettre l’humain
au cœur de notre métier

Notre volonté est d’être chaque jour plus responsables 
dans nos métiers. Découvrez 

NOS ENGAGEMENTS D’AUJOURD’HUI ET DE DEMAIN
au travers de nos piliers RSE. 

“
”

Limiter l’impact
de nos activités

sur l’environnement
Produire de manière 

plus responsable

Garantir 
une gouvernance 
et des pratiques 

responsables

Développer l’activité 
économique et sociale 

de notre territoire

LES PILIERS
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REMETTRE 
L’HUMAIN 

AU CŒUR DE 
NOTRE MÉTIER

“
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I - LA COHÉSION
Notre mission est de transmettre notre savoir-faire à de nouveaux talents, 
de promouvoir l’égalité Femmes-Hommes, de favoriser le bien-être de 
nos collaborateurs et de soutenir des actions en faveur des personnes en 
situation d’exclusion.

• Désigner des parrains en interne pour accompagner les nouvelles recrues
• Favoriser la circulation des informations et actualités en interne
• Fédérer les collaborateurs autour d’événements conviviaux
• Mettre en place des actions pour améliorer le bien-être au travail suite au baromètre social
• Permettre que nos infrastructures soient plus adaptées à la venue de personnes en situation de 

handicap
• Aider les personnes issues de l’immigration en mettant en place des temps d’échanges avec   
nos salariés pour favoriser leur intégration

Accueil des nouveaux arrivants :
• Chaque nouvelle recrue bénéficie d’un programme d’intégration afin de découvrir ses   
différents interlocuteurs et métiers de l’entreprise.
• Un livret d’accueil est également remis (guides d’adresses, infos utiles, fonctionnement 
interne …)

Communication au sein de l’entreprise :
• Afin que les informations circulent de manière fluide en interne, des newsletters mettant 
en avant les actualités de Quo Vadis sont envoyées chaque semaine.
• 2 fois par an le comité de direction animent plusieurs sessions de réunions pour partager à 
l’ensemble des équipes les avancées sur les axes stratégiques, les projets et les chiffres. 
Ces moments sont aussi l’occasion d’échanger sur les interrogations de chacun. Lors de   
ces réunions, les nouvelles collections sont présentées à l’ensemble du personnel, ce qui 
permet à chacun de voir le fruit de son travail.

Fédérer et partager avec les équipes :
• Organisation d’un déjeuner festif au cours duquel les “médaillés du travail“ sont fêtés   
(certains collaborateurs sont là depuis 20/30 ans !).
• Afin de faire découvrir les métiers de Quo Vadis aux habitants de la région et aux familles   
des équipes, des portes ouvertes ont lieu chaque année à l’automne.
• Les salariés de Quo Vadis et leurs familles sont sollicités chaque année dans le cadre du   
développement des nouveaux produits. Ils sont invités à donner leur avis sur les collections   
en cours de création.
• Des boîtes à idées sont mises en place tout au long de l’année afin d’inviter les   
collaborateurs à participer aux différents projets de l’entreprise.
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NOS
OBjECTIFS

NOS
ACTIONS
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Analyse de notre baromètre social :

Réalisée en 2022, la satisfaction globale des salariés est de 
68,5%.
Suite aux résultats du baromètre social réalisé en juillet 2022, 
3 axes d’améliorations sont ressortis comme à privilégier :
- Diminuer les interruptions dans son travail
- Réévaluer la rémunération de certains postes
- Apporter de la transparence sur l’attribution des augmentations 
 de salaires

Promouvoir l’égalité
Femmes-Hommes

L’égalité professionnelle Femmes-
Hommes au sein de l’entreprise, c’est 
garantir que les femmes et les hommes 
puissent s’épanouir et évoluer chez Quo 
Vadis en toute équité.

La formation chez Quo Vadis
en 2022

7ALTERNANTS

99,38 %

2135 
Nombre moyen d’heures de formation par personne formée : 8,60h

parmi les salariés ayant suivi une formation

46%
de femmes

54%
d’ hommes

HEURES de formation

DES FORMATIONS
ont été réalisées dans la région Pays de Loire

2022

53%
de Femmes

47%
de Femmes

43%
de Femmes

47%
d’Hommes

53%
d’Hommes

57%
d’Hommes

chefs(fes) de service

au comité de pilotage

98/100

35/35

15/15 

C’est l’index 2022 d’égalité professionnelle
Femmes/ Hommes chez Quo Vadis.

10/10
38/40

index des écarts
d’augmentation individuelle (en
points de % ou en nombre 
équivalent de salariés)

index 2021 mesurant l’écart de
rémunération (en%) constatés
entre Femmes et Hommes chez
Quo Vadis

index du nombre de salariés du
sexe sous-représenté parmi les
10 plus hautes rémunérations.

index des salariées augmentées
au retour d’un congé maternité
(%)

*Index professionnel de l’égalité entre les femmes et les hommes 
défini pa l’État, calulé sur une base de 100, 

à partir de quatre indicateurs.

Rendre accessible nos locaux aux personnes à mobilité réduite
• Nous avons lancé en 2022, le projet de réagencement de notre accueil principal (accès usine et bureau).
• D’autres projets pour faciliter l’accès à nos autres bâtiments sont en cours d’étude.

II - L’IMPLICATION

III - L’INSERTION
Lutter contre l’exclusion sociale :
• Nous collaborons depuis 30 ans avec ASI Prod, entreprise adaptée employant 80% de travailleurs en 
situation de handicap et qui est hébergée directement dans nos locaux. Les 3 encadrants et 30 opérateurs
sont chargés d’insérer les agendas dans leur couverture et de les conditionner avant l’envoi à notre entrepôt 
logistique.
• Nous sommes fiers et heureux de participer à la lutte contre l’exclusion sociale en s’associant avec :
 - ABH Partners : Atelier intégré au centre de détention de Nantes réalisant diverses prestations manuelles.
 - Saprena : Entreprise adaptée effectuant l’entretien de nos espaces verts.
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II - L’IMPLICATION

III - L’INSERTION

ÉCOUTER NOS CONSOMMATEURS

• Être davantage à l’écoute de nos consommateurs
• Maintenir le délai de réponse des demandes consommateurs à 72 heures

• Proposer une évaluation après passage de commande sur 
notre boutique en ligne afin de récolter des retours factuels.

• Mettre en place un outil CRM permettant de mieux
gérer les interactions et optimiser les remontées.

• Favoriser les échanges avec nos consommateurs 
depuis nos réseaux :
L’équipe communication gère et transmet aux différents 
services les demandes ou suggestions produits reçues.

• Mettre nos consommateurs au coeur 
du développement de nos produits :

• Nous réalisons des enquêtes consommateurs   
  et rencontrons des experts pour le développement de 
  produits spécialisés.

• Nous incitons également nos consommateurs à nous 
  faire part de leurs impressions, de leurs    
  suggestions ou de leurs envies afin de développer   
  des produits qui s’adapteront au plus proche de   
  leurs besoins.

• Nous travaillons main dans la main avec nos   
  distributeurs pour mieux connaître les envies et les   
  besoins de leurs clients afin de leur proposer l’offre
  la plus appropriée à leur cible.

NOS
OBJECTIFS

NOS
ACTIONS La qualité de la relation client

Quo Vadis est la 1ère entreprise
à mettre en place

une adresse postale consommateur.

se chargent au quotidien 
de traiter les demandes 
des clients BtoB ou BtoC

est au cœur de la stratégie de Quo Vadis.

1978

1O
PERSONNES

Qu
o V

adi
s

En 2022, 
nous avons reçu plus de

3000
Cette croissance s’explique par 
le développement de notre 
activité e-commerce
ces dernières
années en
réponse à
l’évolution
des modes de 
consommation 
de nos consommateurs.

demandes clients

Ces clients ont obtenu 
un retour de nos équipes 

sous 

72h max

Nos consommateurs sont placés au cœur de nos préoccupations.
Notre mission est de les accompagner de A à Z dans une relation durable et de confiance 
au travers de nos distributeurs mais aussi de nos sites de vente en ligne.
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Égalité
Femmes/Hommes

Index égalité 
Femmes-Hommes

ENJEUX

ENJEUX

INDICATEURS CLÉS

OBJECTIFS

2021

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

2025

2025

Maintenir le délai 
de réponse auprès de 
nos consommateurs

Lancement

Réalisation Suivi

Désigner des parrains 
en interne pour accompagner
les nouvelles recrues

Modification
de l’accueil

principal

Mise en place des actions 
en corrélation avec le 
baromètre social

Étude 
du projet

Permettre que nos 
infrastructures soient
plus adaptées à la venue 
de personnes en situation 
de handicap

99/100 98/100 ≥ 95/100 ≥ 95/100 ≥ 95/100

Intégrer les personnes
issues de l’immigration en 
mettant en place des temps 
d’échange avec nos salariés 
pour favoriser leur intégration

72h 72h 72h <72h <72h

Proposer une évaluation 
après passage
de commande 
sur la boutique en ligne

Mise en 
place

Réponses 
consommateurs

Parrainage et
intégration

Bien-être
au travail

Personnes
à mobilité réduite

Diversité

Satisfaction
Consommateurs
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PRODUIRE DE 
MANIÈRE PLUS 
RESPONSABLE

“
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Depuis 1954, notre savoir-faire et notre fabrication française ont toujours été 
au centre de nos attentions. Prendre soin de la fabrication de nos produits 
avec des enjeux environnementaux, sociaux et humains étaient pour nous, 
une évidence. Chaque produit est pensé et créé pour vous accompagner au 
fil de vos usages et fabriqué selon une démarche de maîtrise des impacts 
sur l’environnement. Notre priorité aujourd’hui est de renforcer nos bonnes 
pratiques environnementales, améliorer notre politique d’achats responsables 
et intensifier notre ancrage local.

• Poursuivre notre développement et notre fabrication en 
France
• Déployer une politique d’achats responsables
• Augmenter notre part de produits rechargeables
• Repenser notre méthode de distribution classique

Fabriqué en France
• Depuis 1954, nous sommes attachés à notre savoir-faire et aux 
métiers de la papeterie. Chaque développement produit est pensé 
pour être fabriqué dans nos ateliers ou avec des fournisseurs 
locaux.
• Plus de 90% de nos produits sont fabriqués en France dans nos 
ateliers situés à quelques kilomètres de Nantes.
Des achats engagés et responsables
• Nous sélectionnons avec soin nos matières premières et nos partenaires afin qu’ils 
partagent notre vision et nos engagements environnementaux et sociaux.
• Nous travaillons à limiter notre production lointaine et lorsque ce n’est pas possible, nous
choisissons des partenaires de confiance, qui respectent nos valeurs, notre éthique et
un savoir-faire.

Promouvoir nos produits rechargeables et recyclés
• Nos consommateurs sont de plus en plus attentifs au développement durable et à la 
sur-consommation.
• Nous sommes fiers d’avoir développé depuis notre création il y a presque 70 ans, plus 
de 63% de nos collections avec des produits rechargeables, afin de proposer à tous nos 
consommateurs la possibilité de réutiliser leurs couvertures d’une année sur l’autre.

Proposer une nouvelle manière de vendre nos agendas
• Développer le concept du « bar à agenda mobile » pour nos revendeurs en offrant la 
possibilité aux consommateurs de composer ou recharger leur agenda avec la recharge 
et/ou la couverture de leur choix.
• Faire évoluer notre boutique en ligne avec la mise en avant des recharges et proposer les 
couvertures seules à l’achat.

NOS
OBjECTIFS

NOS
ACTIONS

+90%
DE NOS PRODUITS
SONT FABRIQUÉS

EN FRANCE

NOS ENGAGEMENTS

Nous sommes certifiés Origine France 
Garantie pour les agendas depuis 2013, 
et depuis 2015 pour les calendriers, 
les carnets et les répertoires. Notre 
entreprise est labellisée Imprim’Vert®

depuis 2006 et certifiée ISO 14001 en 
management environnemental depuis 
2007. 100 % des papiers utilisés sont 
certifiés PEFC ou FSC® (c’est-à-dire 
issus de forêts gérées durablement)



17

Fabriqué 
en France

Fabriqué 
en France

% de nos produits
fabriqués en France

Augmenter notre pourcentage 
de produits fabriqués en 
France

ENJEUX

ENJEUX

2021

2021

9,24%

83,91%

15,71%

67,97%

90,76%

2022

2022

9,32%

87,36%

15,47%

66,54%

15,56%

>92%>91%

63,41%

90,68%

2023

2023

9,10%

Indicateur non 
disponible à la

publication

<9%

16%

Étude du 
projet Déploiement

>65%

Rentrée 
des classes

88%

Création Déploiement

90,90%

2024

2024

<8%

17%

>65%

Cible

2025

Cible

2025

Part de produits achetés hors 
France sur la totalité des 
références vendues

Part de matières premières
achetées en France

Part de nos produits 
rechargeables

Part de nos produits
recyclés dans nos collections

Ne pas dépasser un 
pourcentage de produits 
achetés hors France (Asie & 
Europe) 

Améliorer la part de nos
références recyclées (agenda 
avec corps d’ouvrages 
en matière recyclée et/
ou couverture en matière 
recyclée) dans nos collections

Développer le concept du      
« bar à agenda mobile » 
pour nos revendeurs

Améliorer notre part de 
matières premières achetées 
en France

Réaliser une politique 
d’achats responsables

Augmenter la part de nos 
produits rechargeables

Proposer à l’achat les 
couvertures «seules» des 
agendas (sur notre Rentrée 
des Classes)

Des achats 
engagés et 
responsables

Des achats 
engagés et 
responsables

Promouvoir nos 
produits recyclés 
et rechargeables

Promouvoir une 
nouvelle manière 
de vendre nos 
agendas

Promouvoir
nos produits
recyclés et 
rechargeables

INDICATEURS CLÉS

OBJECTIFS
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LIMITER 
L’ IMPACT 

DE NOS
ACTIVITÉS SUR 

L’ENVIRONNEMENT

“
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Dans un souci constant d’amélioration et avec la volonté de mieux préserver 
l’environnement, nos équipes sont mobilisées chaque jour pour engager des 
actions de gestion des énergies et des ressources, et optimiser nos méthodes 
de travail.

• Mesurer notre empreinte carbone
• Viser la sobriété énergétique
• Se conformer aux exigences applicables (normatives, réglementaires, autres).
• Prévenir les risques accidentels de pollution
• Progresser continuellement

L’analyse de nos émissions
• Evaluer les émissions de gaz à effet de serre de nos activités, puis fixer un plan 
d’actions de réduction.
• En complément, nous allons analyser le cycle de vie de nos gammes de produits (depuis 
les matières premières jusqu’à leur fin de vie chez les consommateurs) et utiliser ces données 
pour améliorer notre processus d’écoconception.

Poursuivre la diminution de nos consommations énergétiques
• Nous avons mis en place un plan de sobriété avec un ensemble d’actions dont
les suivantes, et continuons de l’enrichir :

• Dans nos ateliers : finalisation du relamping LED, étude système de rafraichissement,   
remplacement de porte métallique et étude système centralisé pour air comprimé.   
• Dans les bureaux : pose de fenêtres double vitrage et relamping LED.
• Ombrières : évaluation de la faisabilité de pose de panneaux photovoltaïques sur le
parking.

Nos consommations sur l’année 2022 :

NOS
OBJECTIFS

NOS
ACTIONS

2 625 MWh
0,171 kWh/€ VP*
100 tonnes CO2

ELECTRICITÉ
En comparaison avec :
2021 : - 5%

2 008 MWh
996 kWh/DJU*
471 tonnes CO2

GAZ
En comparaison avec :
2021 : - 24%

3 675 m3
17 m3/personne

EAU
En comparaison avec :
2021 : + 3%

*VP = valeur de production

* Consommations 2022

*Degré Jour Unifié : correction pour
supprimer l’effet de la météo d’une année  sur l’autre.
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Pour éviter le gaspillage, nous agissons au quotidien. Par exemple, notre 
fournisseur récupère nos chutes de couverture d’agenda en PVC pour les 
intégrer dans un nouveau cycle de production et nous approvisionner une 
matière recyclée à hauteur de 30 %. Et pour guider nos consommateurs, tous 
nos agendas (édition française) contiennent des consignes de recyclage en 
fonction de chaque composant.

• Préserver le papier
• Substituer le plastique par des matériaux plus respectueux de l’environnement
• Limiter et valoriser les déchets

Remplacer le film de protection plastique présent sur nos recharges
• Lorsque nous avons lancé notre collection de recharges, nous avons mis en place un 
emballage plastifié sur toutes nos recharges d’agendas pour les protéger lors du stockage, du 
transport et de la mise en rayon. Aujourd’hui, nous faisons le choix de remplacer ce film par une 
solution en papier : un projet a démarré en collaboration avec un bureau d’étude externe et local.

Produire à la demande
• Dans une démarche de produire les quantités au plus juste et pour diminuer nos invendus, 
nous avons installé une nouvelle ligne de production dédiée à la petite série qui nous permettra 
de gagner en flexibilité face aux demandes de nos clients.

Valoriser nos déchets
• Le recyclage permet d’éviter le gaspillage de ressources naturelles et d’énergie, de 
sécuriser l’approvisionnement de l’industrie en matières premières, de diminuer les impacts 
environnementaux.
Notre partenaire a estimé la performance de la valorisation de nos déchets non dangereux, en 
2022 (calculs d’équivalence, source ADEME) : CO2 évité

Et les matériaux qui ne bénéficient pas à ce jour d’une filière de recyclage, sont en partie et
gratuitement cédés à des associations et écoles locales afin de leur offrir une seconde chance et 
vie !

NOS
OBJECTIFS

NOS
ACTIONS

ÉQUIVALENCE CO2
ÉVITÉE

ÉNERGIE 
ÉCONOMISÉE

20 062
foyers français alimentés

en électricité pendant 1 mois

2 746
vols allers-retours

Paris-Londres par passager

4 216
foyers français alimentés en eau 

pendant 1 mois

EAU 
ÉCONOMISÉE

Source : ADEME
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LA VALORISATION DES DÉCHETS

106 KG*
de papier récupéré

permettent de
FABRIQUER

de la consommation.
Ils sont valorisés en majorité 

dans notre groupe 
Exacompta Clairefontaine.

100 KG
de papier recyclé

29%

20 tonnes

Chez Quo Vadis, les déchets
de papiers représentent

de couvertures en PVC
ont été retournées à notre fournisseur
(dont l’usine est basée dans l’Aisne)

pour intégrer un nouveau cycle 
de production.

RECYCLÉS,
LES PAPIERS ONT

5 VIES

Parmi nos couvertures
en matières plastiques consommées en 2022

sont en PVC recyclé 
à hauteur de 30%

(presque autant qu’un chat).
* source CITEO

(soit 12,2% de notre consommation)

spéci�quement à la fabrication 
de papier recyclé

Une usine de notre groupe
située dans l’Aisne

de la France est dédiée,
depuis plus de

40 ans

43%29%

* Chiffres 2022-2023 * données communiquées par notre partenaire
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Sobriété 
énergétique

Sobriété 
énergétique

Empreinte 
carbone

Analyse 
cycle de vie

Ressources et 
déchets

CO2

Consommer moins

Diminuer notre 
consommation

Evaluer les émissions 
de gaz à effet de serre de 
nos activités

Réaliser l’ACV de nos 
gammes de produits

Réduire et supprimer à terme 
les emballages plastiques 
de nos recharges

Lancement de notre nouvelle 
ligne de production dédiée 
à la petite série afin de 
diminuer le surplus de 
production

ENJEUX

ENJEUX

INDICATEURS CLÉS

OBJECTIFS

2021

2021

1310 
KWh/DJU

0,181 
KWh/€

996 
KWh/DJU

0,171 
KWh/€

1483 
KWh/DJU

0,1743 
KWh/€

2022

2022

2023

2023

Lancement 
du projet

Lancement 
du projet

Lancement 
du projet

Lancement 
du projet

Mise 
en place

Validation
étude

Test

Mise en 
place sur les 
produits

Mise à
disposition
des résultats
auprès 
de nos
distributeurs

2024

2024

Cible

2025

Cible

2025

Gaz

Gaz

Électricité

Électricité

Publication 
des résultats
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DÉVELOPPER 
L’ACTIVITÉ 

ÉCONOMIQUE 
ET SOCIALE 

DE NOTRE 
TERRITOIRE

“
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L Nous sommes fiers d’être installés à quelques kilomètres de Nantes où 
nous avons fait le choix de nous investir en faveur de l’emploi local en 
nouant des partenariats avec des artistes/créateurs locaux, en créant du 
lien avec les plus jeunes (Déclic Métiers), en soutenant les personnes 
en situation de Handicap (Entreprise Adaptée), et en participant à des 
événements régionaux (JRVE).

• Maintenir notre certification « Entreprise Accueillante »
• Continuer à soutenir les associations et leurs projets
• Organiser plus de 85% des formations dans notre région Pays de la Loire

Dynamiser l’emploi local
• Nous ouvrons nos portes tout au long de l’année pour accueillir du public : étudiants, collégiens 
et seniors afin de transmettre notre passion et notre savoir-faire.
• La certification entreprise accueillante est délivrée par Nantes Métropole et nous sommes 
certifiés tous les ans depuis 2021.
• L’accueil des plus jeunes nous permet de leur faire découvrir la richesse de nos métiers, dans 
l’espoir de les voir rejoindre nos équipes quelques années plus tard.

Accompagner des projets associatifs
• En 2022, nous avons soutenu des projets et des associations en offrant plus de 2700 produits.
• En plus des dons de produits, nous sommes heureux d’avoir accompagnés, par
un soutien financier ou par des collectes : de A à Zèbre, Skin ou encore La Cravate Solidaire 
pour qui nous avons lancé plusieurs opérations sur notre boutique en ligne.

NOS
OBJECTIFS

NOS
ACTIONS

Développer 
l’emploi nantais

Obtenir la certification 
«Entreprise Accueillante»

ENJEUX

INDICATEUR DE CLÉS

2021

✓ ✓
Renouvellement

de la certification

2022 2023 2024
Cible

2025
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GARANTIR UNE 
GOUVERNANCE 

ET DES PRATIQUES 
RESPONSABLES

“
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Nous nous engageons à respecter le code de conduite et le dispositif d’alerte 
élaboré par notre groupe. En interne, nous avons conçu un programme de 
formations dans le but de sensibiliser et d’informer chaque collaborateur aux 
bonnes pratiques et à l’éthique des affaires.

• Etendre à tous les acheteurs et commerciaux la sensibilisation et formation des équipes à la 
lutte contre la corruption et RGPD
• Obtention de la médaille d’Or Ecovadis
• Participation à la Convention des Entreprises pour le Climat Ouest

Sensibilisation des équipes
• Nous allons étendre cette sensibilisation à tous les acheteurs et commerciaux.
• Courant 2023, des ateliers de sensibilisation aux enjeux climatiques et numériques ont été 
organisés : Fresque du Climat et Fresque du Numérique. Suite à ces ateliers, des bonnes 
pratiques ont été établies.

Ecovadis
• Depuis sa création en 2007, EcoVadis est devenu le plus grand fournisseur 
reconnu d’évaluations des performances RSE du monde en constituant un 
réseau international de plus de 100 000 entreprises évaluées. 
• Nous avons obtenu la médaille d’argent dès 2020. Depuis, notre note 
a progressé chaque année, jusqu’à faire un bond en 2023 et atteindre la 
médaille d’or. 

La Convention des Entreprises pour le Climat Ouest
• La Convention des Entreprises pour le Climat (CEC) est une Association reconnue d’intérêt 
général dont la vocation est d’organiser des parcours de prise de conscience et de
transformation pour décideurs économiques afin de rendre irrésistible la bascule d’une économie 
extractive vers une économie régénérative d’ici 2030. 
• Nous avons intégré le parcours de la CEC Ouest en janvier 2023. 

NOS
OBJECTIFS

NOS
ACTIONS

2023
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Formation

Convention 
des Entreprises 
pour le Climat

Performances
RSE

Performances
RSE

Sensibilisation
aux bonnes 
pratiques

Obtenir 
une médaille Ecovadis

Maintenir notre
médaille Ecovadis

Participation à la Convention 
des Entreprises pour le 
Climat Ouest

Développer les formations 
internes pour sensibiliser les 
équipes concernées par les 
sujets suivants : lutte contre 
la corruption, fraude, conflits 
d’intérêts, pratiques anti-
concurentielles et RGPD

Participation à la fresque
du climat et la fresque 
du numérique : formation 
des équipes aux enjeux 
climatiques et aux bonnes
pratiques

ENJEUX

ENJEUX

INDICATEURS CLÉS

OBJECTIFS

Or
(69/100)

2021

2021

Argent
(59/100)

Argent
(63/100)

2022

2022

2023

2023

Promotion 
2023

À partir
de mai

2024

2024

Cible

2025

Cible

2025

Réalisé 
auprès 
des 
responsables 
de service 

Déploiement
en
interne

Or Or
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SYNTHÈSE

“
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noS OBJECTIFS

ENJEUX

REMETTRE L’HUMAIN AU CŒUR DE NOTRE MÉTIER 

2021 2022 2023 2024 2025

Lancement

Réalisation Suivi

Désigner des parrains 
en interne pour accompagner
les nouvelles recrues

Modification
de l’accueil

principal

Mise en place des actions 
en corrélation avec le 
baromètre social

Étude 
du projet

Permettre que nos 
infrastructures soient
plus adaptées à la venue 
de personnes en situation 
de handicap

Intégrer les personnes
issues de l’immigration en 
mettant en place des temps 
d’échange avec nos salariés 
pour favoriser leur intégration

Proposer une évaluation 
après passage
de commande 
sur la boutique en ligne

Mise en 
place

Parrainage et
intégration

Bien-être
au travail

Personnes
à mobilité réduite

Diversité

Satisfaction
Consommateurs
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NOS OBJECTIFS

Fabriqué 
en France

Augmenter notre pourcentage 
de produits fabriqués en 
France

ENJEUX 2021 2022

>92%>91%

2023

<9%

16%

Étude du 
projet Déploiement

>65%

Rentrée 
des classes

88%

Création Déploiement

2024

<8%

17%

>65%

Cible

2025

Ne pas dépasser un 
pourcentage de produits 
achetés hors France (Asie & 
Europe) 

Améliorer la part de nos
références recyclées (agenda 
avec corps d’ouvrages 
en matière recyclée et/
ou couverture en matière 
recyclée) dans nos collections

Développer le concept du      
« bar à agenda mobile » 
pour nos revendeurs

Améliorer notre part de 
matières premières achetées 
en France

Réaliser une politique 
d’achats responsables

Augmenter la part de nos 
produits rechargeables

Proposer à l’achat les 
couvertures «seules» des 
agendas (sur notre Rentrée 
des Classes)

Des achats 
engagés et 
responsables

Promouvoir nos 
produits recyclés 
et rechargeables

Promouvoir une 
nouvelle manière 
de vendre nos 
agendas

PRODUIRE DE MANIÈRE PLUS RESPONSABLE
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noS OBJECTIFS

Sobriété 
énergétique

Empreinte 
carbone

Analyse 
cycle de vie

Ressources et 
déchets

CO2

Diminuer notre 
consommation

Evaluer les émissions 
de gaz à effet de serre de 
nos activités

Réaliser l’ACV de nos 
gammes de produits

Réduire et supprimer à terme 
les emballages plastiques 
de nos recharges

Lancement de notre nouvelle 
ligne de production dédiée 
à la petite série afin de 
diminuer le surplus de 
production

ENJEUX

LIMITER NOTRE IMPACT DE NOS ACTIVITÉS SUR L’ENVIRONNEMENT

2021

1483 
KWh/DJU

0,1743 
KWh/€

2022 2023

Lancement 
du projet

Lancement 
du projet

Lancement 
du projet

Lancement 
du projet

Mise 
en place

Validation
étude

Test

Mise en 
place sur les 
produits

Mise à
disposition
des résultats
auprès 
de nos
distributeurs

2024
Cible

2025

Gaz

Électricité

Publication 
des résultats
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NOS OBJECTIFS

Formation

Convention 
des Entreprises 
pour le Climat

Performances
RSE

Maintenir notre
médaille Ecovadis

Participation à la Convention 
des Entreprises pour le 
Climat Ouest

Développer les formations 
internes pour sensibiliser les 
équipes concernées par les 
sujets suivants : lutte contre 
la corruption, fraude, conflits 
d’intérêts, pratiques anti-
concurentielles et RGPD

ENJEUX

GARANTIR UNE GOUVERNANCE ET DES PRATIQUES RESPONSABLES

2021 2022 2023

Promotion 
2023

À partir
de mai

2024
Cible

2025

Or Or
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